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Jag heter Sara och jobbar
som processledare for
Tillitsbyrén, Grums kommun.

Region
Varmland



Fokus

Metodutveckling for
mdanniskocentrerat
beslutsfattande

och férmdga att arbeta i
komplexitet

Jag heter André och jobbar
som Designer p& Experio
Lab/Region Varmland.

Hjartefragor

Demokrati, Design, Invéanarinvolvering

och "Good governance”

Region
Varmland



ANVAND CHATTEN!

(Besvarar gdrna frdgor och kommentarer i slutet)

Region
Varmland



EXPERIO:
SVERIGE Om oss Labb-miljoer v Vard+Design Case Inspirationsladan Forskning Kontakt English

Ett mote mellan
vard och design

Valkommen till Experio Lab Sverige. Vi ar en samverkan av flera
landsting och regioner runt om i landet. Tillsammans med
medarbetare i varden, patienter och narstaende utformar vi
vardtjanster som skapar varde i manniskors vardag.

Las mer =

Var filosofi

Nyfikenhet och empati for manniskors vardag. Mod att drémma om en battre

framtid. Samskapande for att gora nagot at det.

Region
Varmland



"Det vi skapar, formar oss fillbaka”

he , o
oj%% 5\ 24 .Ié: @?9 iﬁ% LQ i

Mother The Divine  The Leviathan Chemistry The Steam Electricity The The Internet / Automation
Nature (Hobbes) Engine Computer The Cloud
’¢—u' e @ é
N /| 2 = m
'l
Nomadisk Epok Jordbruksepok Industriell Epok Postindustriell Epok Framtiden
Nomadic Era
|
Big Bang 1750 1830 1980 2020
0‘4
Tools
# =y
]
Auvsiktlighet The Printing
Intentionality Press Forsta vag Andra vag Tredje Vag
Infektioner och Kroniska Samsjukdomarna eller
bristsjukdomar sjukdomar relationssjukdomarna

*llustration: Fergus Bisset



DESIGN?



Vilka ar det?

// DESIGN

# att medvetet utforma ndgot som skapar varde for anvéndare

Vad viktigt for dem?

Region
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Visuell design
Bilder, symboler,
etc

"Things talking to a
person’

Fysiska objekt
Produkter, prylar,
saker

"Things a person
interacts with”

Interaktioner

ITjanster
Utbyten av
kunskaper och
kompetenser i syfte
om att skapa varde

"Groups of people
and things in
interaction”

Tjanstesystem
och miljoer
Utbyten av kunskaper
och kompetenser i
system av aktorer i
syfte att skapa varde

"Groups of people
and things in
interaction with other
groups of people and
things”



Overgripande process for tiéinstedesign

Sa&tta ramar och
forutsattningar for
designprocessen

FAnga anvéndare/
mdlgruppens
behov, upplevelser
och erfarenheter

Tolka, forstd och definiera
problemomrddet

utveckla

Utveckla
behovsbaserade
|Bsningar

Testa, utvardera och
vidareutveckla |&sningar

Stétta, utbilda, bygg om,
informera, kommunicerag,

% Region
Varmland



Tjanstelogik

Region
Varmland



Jag behover ta
mig fran A {ill B

The exchange of knowledge and/or sKills.....

Kollektivirafikleverantor — ———— Ruttplanering - Kora bussen

-------------------------------- Destination - Boka plats/Komma i tid

VARDET

SAMSKAPAS!

ouNg
ATT AKA BUSS Region



Varmlanning som vill komma i tid till jobbet!

/

Region
Varmland



Kollektivirafikleverantor

Vi har skjutsat 1000 varmlanningar den har
veckan!

Kollektivirafikleverantor

Den har veckan har vi bidragit till att 1000

varmlanningar kommit i tid fill jobbet!

Region
Varmland



Potentiellt

m / samskapande av varde
g

Buss

. - Varmlanningen:
Tjanstesystem e@ ”Jag vill komma i
= Omsesidiga beroenden fid fill jobbet!”

S

Utbyte Region
Mellan aktdrer i tjidnstesystemet Varmland



"Om vdrde ska uppsta maste resurserna vara tillgdangliga
och nyttiga for det vardeskapande som ska ske.

Resursernas anvandbarhet avgors av deras konstruktion,

position och formaga till samspel med andra resurser i
tianstesystemet.”

Quist, Fransson, Wetter/Edman



Komplexitet

Region
Varmland



e
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Kultur
gamhalleliga forutsattningay

(2
T I
e Socialférsakring _'mﬁ

Boende

Fritid oc! svilkor
Kultur ,?

\ﬁ\m 7 ‘.f Utbild

tbildni
? Jordbruk och ) . pabl
Narkotika- |£ -

Livsmedel :
konsumtion Se;

Samhaéllsekonomi
| onsumtion —
Levnad Sé o
)
L]

l §
g‘-@ i’ ﬁ % Arbetsmilio
il
Fysisk

Resor och MERERGET Soclalt
aktivitet

Trafik -
stéd
%oo\a\ relat/'on@,, L b

w LI
R : |=I Halsa och
Sodcltl So6mn Vard

l | " | i Tobaksvanor el
Socialtjanst Vuxenkontakt Natverk

M, (e
Wigygiia 10K

Region
Varmland

Varmlanning som vill ma bral!



Enkla problem Komplexa problem

‘ Okad
‘ . komplexitet ‘

v

Svart att beskriva - Har flera olika -
orsaker

Finns inte en 16sning/lGsningarna

kommer att dndras dver tid
Vdaldefinierat problem

Mdnga dmsesidiga beroende av
Tydlig orsak-verkan varandra
Olika intressenter forstér problemet
pd olika satt

Region
Varmland



Hierarki

Hierarkiska/funktionella demokratin Representativ
makt genom rattssakra val av legitima representanter
som underbygger beslutsformaga och

genomfdrandekraft att forverkliga politiska ambitioner.

l

Government

atverk

Natverkssamhalle eller "Samhallsvaven” Natverk av
relationer och perspektiv. Relationell makt genom tillit och
legitimitet. Vem bestdmmer? Vad skapar beslutsférmaga och

genomforandekraft?

Governance




Region
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Hur tar man sig an sadana utmaningar?

Region
Varmland



“De stora globala utmaningarna i vér tid kréver massdeltagande. Att
hitta  16sningar  pd&  klimatférandringar, hantera  demografiska
forandringar, forebygga och hantera kronisk sjukdom, ftillhandahdlla
sakra vattenférsériningar och uppratthdlla livsmedelssdkernet kommer
aft krdva sammanslagning av olika typer av kunskap och resurser och
utnyttja motivationen for miljarder individer och deras samhallen.”

Hillary Cottam, Participatory Systems, Harvard International Review, 2019

The networked
welfare state

Participatory systems.

Deltagande system

Region
Varmland



“Komplexa utmaningar krGver medskapande. Att de som ar en del av
och/eller berérda av problem ocksd mdste vara med och definiera
problemen samt utforma Idsningarna.... Att se dem som kompetenta
medskapare snarare Aan  objekt som kan formas av social
ingenjorskonst uppifrdn”

Omvarldskunskap, samhallstéréandring och medborgardialog

Docent i Freds- och
utvecklingsforskning,
Institutionen for
globala studier
Goteborgs universitet

Region
Varmland



Nya satt att formulera
problem och dess
losningar

Synliggéra

VAD VI KAN SE

Forstarkning

UNDERLIGGANDE
SOCIALA STRUKTURER?

Design
! Fornya
Icke-Design Reproduktion

Elev /

patient / etc
beslutsfattare

idéburna

dh
" darbet
65 medarbetare

designers /
ekonomer /
jurister /
vtvecklingsledare

Expandera
teamet

patient / etc

granne

Bygga relationer

tfranare

Elev /

familj

lakare

"systemet”

Region
Varmland



Invanare (barn och unga) som
aktiiva medskapare?

Region
Varmland



Nar (och pa vilket satt?) ar invanare Revidera/férmya

Snurra hamtad fran

involverade i beslut som beror Europeisk kod for
idéburnas deltagande i
dom? politiska processer

Omformulera

Foélja upp

och \
utvardera Utvardera

effekter Identifiera problem

BESLUTS-
PROCESS?

Genomfora

Implementering Beslut \ \

Mall

Program

) Losningar
Handlingsplan
Processer for

beslutsfattande



Beslut som beror...

Mitt samhalle

Min skola

Bara mig



Delaktighet?

Region
Varmland



S as“"‘sw“mhsk -‘_ (
Haﬂdb 1\ het
harns d \ak dge
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Harts delaktighetsstege

Beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna

Initierat och styrt av barn

Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn

Barnet konsulterat och informerat

Barnet anvisad men informerad

Barnet en symbol

Barnet en dekoration

Barnet manipulerat

Shiers delaktighetsmodell

NIVA S

Barn delar makt
och ansvar over
beslutsfattande

NIVA 4
Bamn involveras
i beslutsfattande

NIVA 3
Barns asikter och
synpunkter beaktas

NIVA 2

Barn far stod i att
uttrycka sina asikter
och synpunkter

NIVA 1
Barn blir
lyssnade till

BORJA HAR

OPPNING

Ar jag som vuxen
beredd att dela
inflytande och
ansvar med barn?

Ar jag beredd att
lata bam delta i
mina beslutsfat-
tande procassar?

Ar jag beredd
att beakta barns
asikter och
synpunkter?

Ar jag beredd att
stodja barn att
uttrycka sina
asikter och
synpunkter?

Ar jag beredd att
lyssna pa barn?

MOJLIGHET

Finns ett forfarande
som mojliggor for

bam och vuxna att
dala inflytande och
ansvar over beslut?

Finns ett
forfarande som
maojliggor for
barn att delta i
beslutsfattande
processar?

Majliggor den
beslutsfattande
processen att
barns asikter och
synpunkter
beaktas?

Har jag tillgang
till olika aktiviteter
och metoder som
stodjer barn att
uttrycka asikter
och synpunkter?

Arbetar jag p4 ett
satt som mojliggor
att barn blir
lyssnade till?

SKYLDIGHET

Ar det ett
policykrav att barn
och vuxna delar
inflytande och
ansvar over
beslut?

Ar det ett
policykrav att
bam ska vara
involverade i
beslutsfattande
processer?

Ar det ett
policykrav att
bams asikter och
synpunkter ska
vagasini
beslutsfattande?

Ar det ett
policykrav att barn
ska ges stod i att
uttrycka sina
asikter och sina
synpunkter?

Ar det ett
policykrav att barn
ska bli lyssnade
tili?

ON/MIANTINI ALIFTION

ONIHIANINI TI3NAIAIGNI

Exempelvis inkludering av
en skolklass i
planering av temavecka

pa skolan

Exempelvis socialtjanstens
utredning av

ett barn

PERSONLIG BERORT

Danska Borneradets
delaktighetsmodell

Exempelvis en enkat om
skolbarns halsovanor

Exempelvis en intervju med
ett barn om en
specifik situation for att
fa mer kunskap

SOM REPRESENTANT

Region
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Data och information.

Region
Varmland






Medveten

utformning
Tjockdata Stordata
Berattar varfor Berattar ATT
nagot

n&got hander i

hander/ser ut ett storskaligt

som det gbrien

system
given kontext
v
v

Individ Kontext System

Individ, familj, aretsplats, tjanst, etc. Nationalekonomi, frender, statistik, etc
Region
Varmland

*llustration Inspirerad fran: UK Policy Lab



Metoder
for att involvera unga

Region
Varmland



Dialog

Region
Varmland



Alla som

Alla som byter plats

» vet vad demokrati betyder

» ar medlemmar i en forening

» vet vad en ordférande gor

» varit pa ett arsmote

» tycker att vuxna har andra regler an barn
» tycker att vuxna lyssnar for lite pa barn

» upplevt att det gar att paverka beslut

Uttryckskort

Exempel pa frigor och pastaenden att
utga ifran:

» Vibehdver en ny klatterstallning till

9 skolgarden.

» Pited Summer Games kanns som ratt

cup for oss.
x » Tisdag ar en bra laxdag.
Ay oo oo oo
oo i 048 b=

Kreativt skapande
Nagra forslag pa utgdngspunkter: Slide

SN

Andra fragor kan vara mer inriktade p3 ett
tema och till exempel utga fran kanslan av
att f vara med och bestimma:

» Jag far vara med och bestamma
hemma.

» Jag far vara med och bestamma i
skolan.

» Jag far vara med och bestamma i

LA J
=

Vad gillar du bast?
Hur ser var dromskola ut?

Vad vill vi ha for fritidsaktiviteter?

VINTER SOMMAR
Hur ska klimatfragor bast uppmarksammas for att na resultat?

TIKTOK YOUTUBE
P4 vilket satt vill vi vara med och paverka var verksamhet?

HUND KATT
Det har vill vi tipsa vuxna om
2, : . FLOSSA SHUFFLA
Vart forslag for mer inflytande 4t unga
| den basta av varldar skulle var omgivning vara s3 har MATTE SVENSKA
RRY POTTER STAR WARS
PYSSLA SPORTA

4 horn

Manga barn tycker att vuxna bestimmer nédstan alit. Men nar barn far
vara med och bestimma kan det kannas ganska svart. Varfor tror du att
det ar sa?

1. For att de vuxna anvander ord jag inte forstar

2. For att det ar trakigt att g3 pa moten

3. FOr att vi and3 inte far bestamma nagot

4. Eget alternativ



Opinion och paverkan
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Aktioner
# Civilt motstand

# Namninsamling
# Kampanjer

Etc

Asikts- och
paverkanstorg

Barnrad och
ungdomsgrupper

Region
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Etnografiska och andra kvalitativa metoder

Region
Varmland



Intervju

Service Safari
Workshogggbok

Storyworld Personas

Anvandarberattelser

Cultural probs

Region
Varmland



Fragor till

er!

Behover det demokratiska systemet utvecklas for att fa
tydligare inslag av medskapande?

Ar medskapande iséafall ett uppdrag for politiker eller for
tjanstepersoner?

Finns det en risk att designdrivna metoder med tydliga
inslag av medskapande kan leda till att urholka den
hierariska/funktionella demokratin?

(representativ makt via rattssakra val av representanter)

Region
Varmland



